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Integritetspolicy for Marklund Solutions AB

1. Syfte

Detta dokument har till syfte att dokumentera faststalld integritetspolicy fér Marklund Solutions
AB.

2. Omfattning

Samtliga medarbetare omfattas av denna policy.

3. Ansvar
VD ansvarar for att informera om innehadll samt nar behov foreligger revidera denna policy.
Ledningen ansvarar for att policyn lever upp till krav i dataskyddsférordningen (GDPR).

4. Integritetspolicy
4.1 Huvudinnehall

Marklund Solutions AB, org nr 556964-8982, med sate i Vasteras, ar personuppgiftsansvarig for
foretagets behandling av personuppgifter.

Foretagets malsattning ar att du ska kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter
till oss. All behandling av personuppgifter sker utifran bestdmmelserna i den svenska
integritetsskyddslagstiftningen och i dvrigt utifran riktlinjer som galler for var konsultverksamhet.
Var integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som &r i livet. Till exempel kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara
personuppgifter dven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska
identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas
med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller e;.
Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning, éverféring och radering.
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4.2 Nar sker behandling av personuppgifter och vilka
personuppgifter registreras?

Vi behandlar personuppgifter nar du:

anmaler dig till att delta i vara kurser, konferenser eller andra evenemang vi arrangerar,
— bestaller uppdrag av oss,

— anmaler dig for nyhetsbrev eller liknande,

— soker anstallning hos oss,

— besvarar enkater,

— forekommer pa fotografier eller pa video tagna av oss,

soker kontakt med oss i dvrigt till exempel via e-post eller telefon.

De uppgifter vi normalt hanterar &r namn, telefonnummer, e-postadress, féretagstillhérighet,
organisationsroll, arbetsgruppstillhdrighet, foretagets besdksadress och fakturaadress.

Vi registrerar aldrig sa kallade kansliga uppgifter med undantag av uppgifter om till exempel
allergier eller speciell kost vid evenemang som Marklund Solutions anordnar. Vi férutsatter att du
vill att sddana uppgifter hanteras av oss och kan lamnas vidare till restauranger,
konferensarrangorer och liknande. Uppgifterna raderas efter evenemangets slut. Om du vill veta
hur respektive restaurang, konferensarrangor eller liknande hanterar dina uppgifter ber vi dig ta
direktkontakt med dem. Kontaktuppgifter far du via oss.

4.3 Laglig grund for behandling av personuppgifter

Vi hanvisar i forsta hand till berattigat intresse for behandling av personuppgifter och i
forekommande fall ocksa till avtal eller rattslig forpliktelse.

4.4 Andamalet med behandlingar av personuppgifter

De personuppgifter som behandlas hos oss anvands dels for att fullfélja vart uppdrag gentemot
vara kunder i enlighet med 6msesidiga avtal, dels fér inloggning till var medlemsportal samt
administration av bestallda tjanster och produkter. Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas
for marknadsféringsandamal samt for uppféljning och utveckling av vara tjanster och produkter.

4.5 Utldmnande av personuppgifter

Nar personuppgifter hanteras av oss i ndgon av namnda situationer enligt forteckningen ovan,
kan personuppgifter komma att lamnas ut till utomstaende programvaruleverantor, det vill saga
till personer eller foretag utanfér Marklund Solutions som tillhandahaller programvaror av typ
administrationssystem och liknande, i den utstrackning det kravs for att administrera eller for att
utféra uppdraget.

| samtliga ovan namnda situationer ar Marklund Solutions personuppgiftsansvarig och de
leverantérer som vi anvander oss av och dar personuppgifter hanteras, ar
personuppgiftsbitraden. Personuppgiftsbitraderna ar skyldiga att félja vara instruktioner och har



inte ratt att lamna ut dina personuppgifter till ndgon annan eller att anvanda dem fér andra
andamal an vad som omfattas av vara instruktioner eller avtal. Personuppgiftsbitradena ar aven
skyldiga att vidta vissa tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter.

Slutligen kan personuppgifter aven komma att [dmnas ut for det fall det féljer av lag, férordning
eller myndighetsbeslut (rattslig forpliktelse).

4.6 Hur lange finns uppgifterna kvar?

Vi behdller dina personuppgifter sa lange det behovs for att vi ska kunna fullgora vart dtagande,
det vill saga tillhandahalla tjansten, produkten eller utbildningen, fakturera, hantera klagomal
eller reklamationer med mera samt uppfylla krav for redovisning i enlighet med skattelagstiftning
eller ar skyldiga enligt annan lagstiftning att hantera. Dina kontaktuppgifter ligger kvar i vart
register for tillhandahallande av kursintyg, certifikat och marknadsféringsandamal dven efter det
att det aktuella kundférhallandet har upphort, till dess du énskar att uppgifterna ska tas bort.

Vi har rutiner for hur vi raderar personuppgifter for att sakerstalla att vi foljer tillamplig
lagstiftning.

4.7 Registerutdrag och kontakt

Du har ratt att fa information vilka uppgifter som finns om dig i vara register. Vill du inte langre
vara med i vara register har du ratt att fa dina uppgifter raderade. Vissa faktorer kan dock hindra
uppgifterna fran att raderas direkt (tex kraver bokforingslagen att fakturaunderlag sparas i sju ar
samt att bevis fér uppdragets utférande sparas). Onskar du veta vilka uppgifter vi har om dig, om
du vill att vi andrar eller om du vill att vi raderar dina uppgifter, ar du valkommen att kontakta oss
pa info@m-solutions.se.

5. Dokumentation
Bolagets integritetspolicy finns tillganglig for samtliga medarbetare i bolagets ledningssystem.



